VSEOBECNE UBYTOVACI PODMINKY

Vseobecné ubytovaci podminky upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a
ubytovanym. Podminky jsou pro obé strany zdvazné a vstupuji v platnost dnem podepsani
smlouvy. Ubytovany zaroven podpisem smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s vSeobecnymi
podminkami, storno podminkami a zptisobem platby.

Prava a povinnosti ubytovaného:

Ubytovany ma pravo byt fadné seznamen s popisem objektu, cenou a dal$imi dilezitymi
informacemi k danému objektu

Ubytovany je povinen v terminech danych ubytovatelem uhradit objednany pobyt

V pfipad¢ stiidani pobytl ve stejny den je nastup pobytu ve 14 hod. a ukonéeni pobytu v
10 hod. V piipadé potieby pozdéjsiho nastupu ubytovani bude ¢as ubytovani dohodnut
pfimo s ubytovatelem.

Pokud se pobyty ﬁestfidaji ve stejny den je doba nastupu a ukonéeni pobytu pouze na
domluve s ubytovatelem.

Pfipadné zavady, poruchy, reklamace ¢i poSkozeni vybaveni a objektu je nutné ohlésit
ubytovateli bez prodleni, aby bylo mozné v co nejkrat§im terminu sjednat napravu

V celém objektu plati piisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné

Ubytovany je povinen udrZovat pofadek a Cistotu ve viech prostorach i okoli

V objektu se pfezouva

Ubytovani s domacimi zvifaty pouze po domluvé s ubytovatelem

V cené pobytu je zahrnuta spotiebovana el. energie, vodné, stocné, poplatek obci, dievo,
lozni pradlo, ruéniky, utérky, tklidové prostfedky, toaletni papir a zavéreény uklid
Ubytovany je povinen pro uéely zapsani do knihy ubytovanych poskytnout ubytovateli
datum narozeni a ¢islo ob¢anského prikazu

Pocget ubytovanych osob nesmi pfesdhnout max. kapacitu objektu (Roubenka pod lesem
10 osob, Wellness roubenka 6 osob)

Priva a povinnosti ubytovatele:

Ubytovatel si vyhrazuje pravo upravy cen za ubytovani. O této skutenosti musi byt
ubytovany pfedem informovan

Ubytovatel si vyhrazuje pravo zruSit pobyt v piipadé, Ze by se pobyt ze zavaznych
divodi nemohl uskute€nit (Gmrti, prirodni katastrofy, cizi zavinéni apod.). V téchto
pfipadech je ubytovatel povinen vratit ubytovanému celou zaplacenou ¢astku zpét

Objednavky a platby:

Ubytovany vyplni na www strdnkach objektu objedndvku na vybrany volny termin.
Odeslanim objednavky je vybrany termin piedbézné rezervovan

Ubytovatel vystavi dle Udaji uvedenych v objednavee Zalohovou fakturu. Zaloha je
stanovena ve vy$i 1/3 z celkové ceny pobytu a je splatna do jednoho tydne od vystaveni
zalohové faktury

Po zaplaceni zalohy je objekt zdvazn¢ rezervovan. Pokud zaloha nebude ve stanoveném
terminu zaplacena, ptedb&zna rezervace se rusi.

Mésic pfed ndstupem pobytu vystavi ubytovatel doplatkovou fakturu, ktera je splatna do
jednoho tydne od vystaveni.




Stornovaci podminky:

Ubytovany ma pravo od zdvazné rezervace odstoupit (e-mailem nebo pisemné) bez storno
poplatkil nejpozdéji 60 dnl pied objednanym terminem nastupu. Za okamzik odstoupeni se
povazuje den doru¢eni e-mailu nebo pisemného dokladu o zruSeni zdvazné rezervace
pronajimateli. Pti odstoupeni od zdvazné rezervace z jakychkoli divodi po uvedené 1hité, je
najemce povinen pronajimateli zaplatit storno poplatky ve vy$i zaplacené zélohy.

Pojisténi:

Cena za ubytovani nezahrnuje pojisténi ubytovan¢ho. Ubytovany uZiva objekt na vlastni
nebezpeti. Za Urazy, poskozeni ¢&i zni¢eni majetku (odpovédnost za $kody zplsobené na
zdravi a majetku tfeti osobé), za odcizeni zavazadel po dobu pobytu, stejné jako za Skody
zplsobené pifrodnimi zivly ¢&i katastrofami a za Skody s témito uddlostmi na majetku
ubytovaného ubytovatel neodpovida.

Souhlas se zpracovz’m?m osobnich udaji:

Za tucelem poskytnuti ubytovani dava ubytovany souhlas ubytovateli se zpracovanim
nezbytnych poZadovanych osobnich udajii v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto tdaji (GDPR).
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